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9. SECCION DE PROCEDIMIENTOS
9.1 PROCEDIMIENTO PARA ELABORACION DE INFRACCIONES

9.1.1 PROPOSITO
Aplicar las sanciones procedentes a todos aquellos conductores que incurran en faltas a

la Ley de Transito Estatal y al Reglamento de Transito Municipal.

9.1.2 ALCANCE
Este procedimiento aplica para la detencién de vehiculos cuyos conductores hayan
incurrido en una violacion a la Ley de Transito Estatal y al Reglamento de Transito

Municipal.

9.1.3 DEFINICIONES ESPECIFICAS
Boleta de infraccion: Documento donde se sefiala el motivo de la violacion.
Infractor: Persona que comete la violacién.

SAOT: Sistema Administrativo y Operativo de Transito

9.1.4 POLITICAS DE OPERACION

1. En el caso de que la licencia de conducir, la tarjeta de circulacién, placas
metélicas oficiales u otros documentos parezcan falsos o alterados deberan
recogerse y turnar al conductor a la instancia correspondiente.

2. En caso de que el conductor presente aliento alcohdlico o comportamiento
dudoso sera trasladado a la delegacién para que le sea aplicado un examen
fisico por un meédico certificado para determinar el grado de ebriedad del
conductor o detectar la presencia de cualquier sustancia que altere su capacidad

de conducir.
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9.1.5 RESPONSABILIDADES

DEL PERSONAL OPERATIVO

1. Detener al vehiculo que viole la Ley de Transito Estatal y al Reglamento de
Transito Municipal.
Informar al ciudadano el motivo de la infraccion

3. Solicitar licencia de conducir vigente y los documentos de circulacion (tarjeta de
circulacién, engomado ecoldgico, revalidacion vehicular, seguro contra dafios a
terceros, etc.)

4. Reportar a coordinadora el motivo y la ubicacién de la detencién asi como los
datos del vehiculo y del conductor.

5. Elaborar la boleta de infraccion (anexo 1) segun las violaciones cometidas y
entregar copia al conductor.

6. Solicitar el servicio de grua, en caso de ser necesaria la retencion del vehiculo.

7. Entregar al Departamento de Recaudacion de Vialidad de la Direccién de
Ingresos las infracciones elaboradas asi como los documentos retenidos.

8. Registrar el reporte de detencion en la bitacora del turno.

DEL CIUDADANO
1. Presentar licencia de conducir y los documentos de circulacién que le solicite el
agente en relaciéon al vehiculo que conduce.

2. Acceder a la aplicacién de un examen fisico médico cuando se requiera.

DEL OPERADOR DE GRUA

1. Acudir al lugar requerido en el menor tiempo posible.

2. Levantar inventario del vehiculo en presencia del conductor, describir sus
caracteristicas, recabar la firma de conformidad del conductor y entregar al
mismo, la copia correspondiente del inventario.

3. Recoger y trasladar al corralén correspondiente el vehiculo retenido, cuidando de

no causarle dafos.
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DE RECAUDACION DE VIALIDAD
1. Recibir a los agentes las boletas de infraccion y el documento retenido y verificar

la validez del documento.
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:
ACT. )
No. RESPONSABLE DESCRIPCION
Inicio del procedimiento
Detiene al conductor por las infracciones cometidas a
1 Agente de trdnsito | la Ley de Transito y al Reglamento de Transito
Municipal.
2 Agente de transito | Informa al conductor el motivo de la infraccion.
Se comunica via radio a coordinadora para informar la
detencion vy verificar caracteristicas del vehiculo y los
3 Agente de transito | datos del conductor, si existe reporte de robo del
vehiculo o si existen adeudos pendientes del conductor
asi como de las placas.
Operador de radio | Verifica los datos proporcionados por el agente en el
: de coordinadora | sistema SAOT.
Operador de radio | ¢El vehiculo tiene reporte de robo?
> de coordinadora | (Si: Pasa a la actividad 6, No: Pasa a la actividad 8)
En caso de que el vehiculo tenga reporte de robo, se
6 Agente de transito | pondra a disposicién de la instancia correspondiente
tanto el conductor como el vehiculo.
Operador de radio | Registra los datos del reporte de detencién en la
! de coordinadora | bitacora del turno.
Le solicita los documentos para circular vigentes al
8 Agente de transito c.onduct.or, tales como Iicencié de condu.cir, tarjeta de
circulacion, engomado ecoldgico y la pdliza de seguro
del vehiculo.
Presenta licencia de conducir vigente y demas
9 Conductor
documentos que le soliciten

MUNICIPIO DE JUAREZ
DIRECCION GENERAL DE TRANSITO MUNICIPAL




DIRECCION OPERATIVA

MANUAL DE ORGANIZACION Y PROCEDIMIENTOS

9.1 PROCEDIMIENTO PARA ELABORACION DE INFRACCIONES

Fecha de Revision No. Revisién Clave Manual No. de Pagina

Octubre, 2006 0 MOP-DGTM-02 6 de 35

En caso que el conductor no presente los documentos
10 Agente de transito | solicitados, se le informa que se le retendra el vehiculo
y solicita el servicio de grua.
Levanta inventario del vehiculo en presencia del
) conductor, asegurdndose que el mismo firme de
11 Operador de grua ) ,
conformidad y le hace entrega de la copia
correspondiente.
] Recoge el vehiculo y lo traslada hasta el corral6n
12 Operador de grua _ o
correspondiente. (Pasa a la actividad 14)
o Retiene el documento correspondiente para la
13 Agente de transito | _,
infraccion.
o Elabora la boleta de infracciébn (Anexo 1) segun las
14 Agente de transito _ _
faltas cometidas y le entrega copia al conductor.
15 Agente de transito | Elabora el reporte de la infraccion en su bitacora.
Entrega al departamento de Recaudacion de Vialidad
16 Agente de transito | de la Direccion de Ingresos las infracciones elaboradas
en su turno anexando los documentos recogidos.
Fin del procedimiento
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9.1.6 DIAGRAMA DE FLUJO

DIAGRAMA DE FLUJO PARA EL PROCEDIMIENTO DE ELABORACION DE INFRACCIONES
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DIRECCION OPERATIVA

9.1.7 FORMATOS APLICABLES Y ANEXOS
ANEXO |
BOLETA DE INFRACCION (frente)

PRESIDENCIA MUNICIPAL

CIUDAD JUAREZ, CHIHUAHUA, MEXICO
DIRECCION GENERAL DE TRANSITO

el =T

BOLETA DE INFRACCION NO.( 2 4 3 O O l
_nen TaRo | piacas T Estabo

- .

S SVORVESE LB INFRACCIGN.

~HENEREGECCONDUCTOR .

£ S BICIIDEVGORDUCROR . - 7 e BERE T I
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FECHA HORA JEFE INMEDIATO UNIDAD

NOMBRE DEL AGENTE No. AGENTE DOCUMENTO DETENIDO

j Ouc. OT1c. QriacaQ VEH

- ZERELES DONDE 6F COMETIO LA INFRACCION | “_j

QOocrRuA  QHosPeEDAJE (D MEDICO

( f

_CLAVE(S) DE LA INFRACCION ] SERVICIO DE:

EXAMEN MEDICO No. DE INVENTARIO

ZARORESERVACDNES S

|
f
|
|
|
{

LA PRESENTE INFRACCION SE APLICA EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 80 DE LALEY DE
TRANSITO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA, ASI COMO DEL ARTICULO 119 DEL REGLAMENTO DE
TRANSITO PARA EL MUNICIPIO DE JUAREZ (TABULADOR AL REVERSO)

( RECURSO DE INCONFORMIDAD J

EL INFRACTOR PODRA SOLICITAR, AL JUEZ CALIFICADOR SE LE FIJE FECHA Y HORA PARA SER ESCUCHADO EN LA
AUDIENCIA, A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 85 DE LA LEY DE TRANSITO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA Y EN CASO
DE INCONFORMIDAD A ESTA RESOLUCION, TENDRA 15 DIAS PARA INTERPONER LOS RECURSOS A QUE SE REFIERE
= EL ARTICULO 145, DEL REGLAMENTO DE TRANSITO PARA EL MUNICIPIO DE JUAREZ.

( EL JUEZ CALIFICADOR Y SUS DOCUMENTOS ESTARAN EN: )

( O TRANSITO PONIENTE o TRANSITO ORIENTE
MALECON Y AZUCENAS, ZONA CENTRO HENEQUEN Y CEDROS MORELOS 3
HORARIO CAJAS DE LUNES A VIERNES DE 8:00 A 18:30 HRS, Y SABADO DE 9:00 A 15:30 HRS.
_ HORARIO JUEZ CALIFICADOR DE LUNES A VIERNES DE 8:00 A 15:00 HRS |
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DIRECCION GENERAL DE TRANSITO MUNICIPAL




DIRECCION OPERATIVA

MANUAL DE ORGANIZACION Y PROCEDIMIENTOS

9.1 PROCEDIMIENTO PARA ELABORACION DE INFRACCIONES

No. de Pagina

Fecha de Revision

No. Revisién

Clave Manual

Octubre, 2006

0 MOP-DGTM-02

9de 35

BOLETA DE INFRACCION (reverso)

" DIRECCION GENERAL DE TRANSITO

TABULADOR PARA INFRACCIONES DE TRANSITO
VALORES EN DIAS DE SALARIO MINIMO GENERAL VIGENTE (DSMGV)

CLAVE DESCRIPCION
ESTACIONAMIENTO

01 PARADA DE CAMION

02 ZONAPROHIBIDA

02A ESTACIONAMIENTO EN LUGAR RESERVADO PARA MINUSVALIDOS.

03 BATERIA NO PERMITIDA

04 EN SENT]DO_CCN'TRARIO

05 FRENTE AHIDRANTE

08 MAS DE 50 CMS. DE DISTANCIA. DEL CORDON

07 MAS DEL TIEMPO PERMITIDO POR SERALAMIENTO
DISTINTO AL APARATO DE ESTACIONAMIENTO

08 SOBRE LABANQUETA

09 DOBLE FILA

CIRCULACION

10 REMOLCAR VEHICULOS SIN PERMISO

11 NO OBEDECER PREFERENCIA DE TRAFICO VEHICULAR

12 ADELANTAR EN BOCACALLE

13 OBSTRUIR CIRCULACION

14 OMITIR O HACER INCORRECTAMENTE EL SENALAMIENTO
MANUAL O DE LUCES DIRECCIONALES.

15 CARRIL INDEBIDO

16 REVERSA MAS DE 10 MTS. O EN BOCACALLE

17 INVADIR LINEA DE PEATONES

18 TRANSITAR MAS DE 4 PERSONAS EN CABINA

19 NO CONSERVAR LA DISTANCIA ENTRE VEHICULOS

20 CORTAR GLORIETA

21 VUELTA EN "U" PROHIBIDA

22 VUELTAPROHIBIDA

23 OMITIR ALTO REGLAMENTARIO (SENALAMIENTO GRAFICO)

24 TRANSITAR EN SENTIDO CONTRARIO

25 NO CEDER PASO A PEATONES

26 NO OBEDECER SILBATO

27 PASARSE EN LUZ ROJA

28 NO DAR PASO A BOMBEROS, POLICIAS O AMBULANCIAS
NO RESPETAR ZONA ESCOLAR O SEPELIOS

29 NO DAR PASO A MANIFESTACIONES

FALTA DE LUCES O DEFECTUOSA

29A FALTA DE LUCES DE LAS DIRECCIONALES O EN MALAS CONDICIONES

30 FALTADE LUZ ABICICLETA O TRICICLO
31 FALTA DE LUCES AMOTOCICLETA

32 FALTA DE LUZ POSTERIOR

33 FALTA DE LUZ DELANTERA

34 FALTADE DOS LUCES POSTERIORES

35 FALTADE LUCES DELANTERAS

35A FALTADE LUCES DE FRENOS

5

-4

MATRICULAS DE CIRCULACION

TRANSITAR CON MATRICULAS DEMOSTRADORAS
VENCIDAS POR MAS DE CINCO DIAS

37 TRANSITAR SIN MATRICULA ABICICLETAS O TRICICLOS

38 TRANSITAR SIN MATRICULA A MOTOCICLETAS O VEHICULOS
39 MATRICULAS OCULTAS O ILEGIBLES

40 FALTA DE ENGOMADO DE LA MATRICULA

41 FALTA DE MATRICULA

3

8

4

-3

42 MATRICULAS EXTEMPORANEAS

43 FALTA DE DOS MATRICULAS

44 MATRICULAS O PLACAS SOBREPUESTAS
FALTA DE DOCUMENTACION

45 TARJETA DE CIRCULACION

46 LICENCIA VENCIDA

47 MENOR DE EDAD SIN LICENCIA O POLIZA

48 CONDUCTOR SIN LICENCIA

49 NEGARSE A EXHIBIR LOS DOCUMENTOS
REQUERIDOS O PROPORCIONAR DATOS FALSOS

49A FALTA POLIZA SEGURO DANOS A TERCEROS

&

VELOCIDAD

50 EXCESO DE VELOCIDAD

51 EXCESO DE VELOCIDAD EN ESCUELAS, TEMPLOS,

HOSPITALES Y PARQUES INDUSTRIALES.

COLISION CON AGRAVANTES

VOLCADURAS CON AGRAVANTES

54 ATROPELLO DE PERSONAS

COLISION SIN AGRAVANTES

56 VOLCADURAS SIN AGRAVANTES

57  ATROPELLO POR IMPRUDENCIA DE LA VICTIMA

58 PORABANDONO DE PERSONAS LESIONADAS EN
ELLUGAR DEL ACCIDENTE

oo
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@
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DSMGV
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10
10
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CLave DESCRIPCION DSMGV

EBRIEDAD O INTOXICACION

S9AMANEJAR BAJO EL INFLUJO DE CUALQUIER SUSTANCIA QUE
PRODUZCA ALTERACION EN LA CAPACIDAD PARA CONDUCIR

59 EBRIEDAD PRIMER GRADO

60 EBRIEDAD SEGUNDO GRADO

61 EBRIEDAD TERCER GRADO

OTRAS INFRACCIONES

62 FANALES DESLUMBRANTES

63 FALTA DE RETROVISOR, PARABRISAS O CLAXON
ESCAPE RUIDOSO O CONTAMINANTE

FALTA DE CASCO DE CONDUCTOR MOTOCICLISTA
O ACOMPARANTE

USO DE SIRENA O FAROS ROJOS SIN AUTORIZACION
DIRECCION EN MALAS CONDICIONES

FALTA DE FRENOS O ESTOS DEFECTUDSOS
REPARACION DE VEHICULOS EN VIA PUBLICA
OSIN SENALAMIENTOS

FALTAS AL OFICIAL

71 FUGAY PERSECUCION

38328 @2

=~
3

OTRAS VIOLACIONES

7T2AFALTA DE CINTURON DE SEGURIDAD, NO LLEVARLO
PUESTO
72B LLEVAR CARGA QUE DIFICULTE EL EQUILIBRIO A
MOTOCICLISTAS O CICLISTAS
72C ARROJAR BASURA EN VIA PUBLICA
72D CIRCULAR VEHICULOS CON BANDAS, ORUGAS, RODILLOS
METALICOS QUE DAREN LA CARPETA ASFALTICA
72E TRAER PLACAS REMACHADAS
72F CARGAR COMBUSTIBLE CON PASAJE A BORDO
(TRANSPORTE PUBLICO Y ESCOLAR)
72G CARGAR O DESCARGAR EN ZONA CENTRO FUERA
DEL HORARIO ESTABLECIDO (DE 3:00A7:C0 A M.)
TRANSPORTE DE CARGA (DE 22:00 A 7:00 HRS.}
72H TRAER ROTULOS, CARTELES U OTROS OBJETCS QUE
OBSTRUYAN LA VISIBILIDAD DEL CONDUGTOR
721 CONDUCIR VEHICULOS CON FERSONAS ENTRE BRAZOS
ONINOS
72J CONDUCIR VEHICULOS CON MAYOR NUMERO DE
PASAJEROS QUE LOS QUE SENALA LA
TARJETA DE CIRCULACION
72K TRANSPORTAR OBJETOS QUE DESPIDAN MAL OLOR O
CON MUCHO PESO QUE IMPIDA LA MARCHA NORMAL
DE LOS VEHICULOS ENTORPECIENDO LA GIRCULACION
SIN PERMISO DE LA DIRECCION
72L TRANSPORTAR MATERIALES LIQUIDOS FLAMABLES SIN
BANDERA, SIN LETREROS QUE INDIQUEN LA MATERIA
TRANSPORTADA Y FUERA DE RUTA ECOLOGICA
72M TRANSPORTAR MOTOCICLETA CON MAS PASAJEROS
\QUE LOS QUE EXCEDAN LA CAPACIDAD DEL ASIENTO
EN FORMA SEGURA
72N PASAR SOBRE UNA MANGUERA DE BOMBEROS SIN
PERMISO DEL PERSONAL DE BOMBEROS
720 CRISTALES OBSCUROS NO PERMITIDOS (MAYOR AL 33%)
FALTA DE RAZON SOCIAL
FALTA DE ALUMBRADO EN PLATAFORMA
FALTA DE ALUMBRADO EN EXTERIOR DE CABINA
NO CUBRIR CARGAS QUE OCASIONAN DERRAME
DE MATERIALES TOXICOS
FALTA DE ABANDERAMIENTO CON CARGA FUERA
DE PLATAFORMA
78 FALTA DE PARABRISAS
79 NO HACER ALTO EN CRUCE DE FERROGARRIL
T9A TRANSPORTAR MENORES DE 3 AROS EN LOS ASIENTOS
DELANTEROS DE VEHICULOS
788 CONDUCIR OPERANDO O ACCIONANDO TELEFONOS CELULARES
0 CUALQUIER OTRO APARATO MECANICO O ELECTRONICO
MIENTRAS LOS VEHICULOS SE ENCUENTREN EN MOVIMIENTO
CON EXCEPCION DE LOS PASAJEROS Y CONDUGTOR DE VEHICULOS
DE PASO PREFERENCIAL O EMERGENCIA

N
daa

~
=

33

ESTADO DE EBRIEDAD

£0 ESTADO DE EBRIEDAD EN 1ER. GRADO (TRANSPORTISTA)

81 ESTADO DE EBRIEDAD EN 200. GRADO (TRANSPORTISTA)

82 ESTADO DE EBRIEDAD EN 3ER. GRADO (TRANSPORTISTA)

83 FALTAENGOMADO ECOLOGICO

84 CONTAMINANTE

85 REINCIDENTE

EDA MANEJAR BAJO EL INFLUJO DE CUALQUIER SUSTANCIA QUE
PRODUZCAALTERACION EN SU CAPACIDAD DE CONDUCIR
(TRANSPORTISTA)

LOS COSTOS DE LAS MULTAS SE ACTUALIZARAN CONFORM|
JUAREZ PUBLICADO EL 24 DE JULIO DEL 2002 EN EL PERIODICO OFICIAL DEL GOB. DE EDO

E AL REGLAMENTO DE TRANSITO PARA EL MUNICIPIO DE

28
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PROCEDIMIENTO PARA PERITAJE

9.2.1 PROPOSITO
Determinar los hechos de un accidente vial a los efectos de conciliar entre los
participantes del incidente para que se cubran todos los dafios materiales y que se de la

asistencia a las personas afectadas en el mismo.

9.2.2 ALCANCE
Este procedimiento aplica para la elaboracién de un peritaje que determine los hechos,
las condiciones del lugar y las acciones de riesgo de aquellos conductores y peatones

gue se hayan involucrado en un accidente vial y establezca las causas del accidente.

9.2.3 DEFINICIONES ESPECIFICAS

Croquis Primario: Documento donde se elaboran los dibujos del accidente, versiones
y datos de los involucrados y condiciones del lugar.

Croquis Oficial: ~ Documento donde se determinan las causas principales del
accidente y quien de los participantes originé el accidente.

Reperitaje: Cuando existe inconformidad de los participantes en el peritaje se
efectta una visita al lugar del accidente para validar la informacion
recabada en el croquis primario y de ser necesario modificar el
peritaje.

Consignado: La persona que origina un accidente y no puede solventar los dafios

ocasionados.

9.2.4 POLITICAS DE OPERACION
1. El agente debera elaborar el croquis primario en el lugar de los hechos y
trasladar a los participantes y sus vehiculos a la delegacién de Transito
correspondiente para determinar las causas principales del accidente y el

responsable.

MUNICIPIO DE JUAREZ
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2. Solo un perito acreditado y capacitado podra determinar las causas principales

en los accidentes de transito.

3. El conductor que haya originado un accidente de transito y no cuente con el

seguro de daflos a terceros o con los recursos para cubrir los dafios

ocasionados, sera detenido por un maximo de 8 horas, y si en el transcurso

desde tiempo no llega a un convenio o acuerdo con los afectados se consignara

a la instancia correspondiente.

9.2.5 RESPONSABILIDADES

DEL AGENTE DE TRANSITO

1.

Acudir en el menor tiempo posible al lugar donde se le ha reportado un
accidente de transito.

Acordonar el area del accidente y dirigir el trafico para evitar
congestionamiento

Pedir el apoyo de una ambulancia y/o bomberos cuando haya lesionados en
un accidente vial.

Elaborar croquis primario apegado a la realidad de los hechos.

Actuar imparcial y como testigo en caso de que las partes involucradas
lleguen a un acuerdo, siempre y cuando no existan lesionados.

Elaborar las boletas de infraccion correspondientes a los involucrados en el
accidente.

Solicitar el servicio de gruas para trasladar a la delegacién los vehiculos
involucrados, cuando no se llega a un acuerdo entre los conductores.

Estar presente para inventariar el vehiculo, en el caso de no encontrarse el
conductor presente al ser remolcado el vehiculo por gria.

Trasladar a los involucrados en el accidente a la Direccion de Transito
correspondiente ante el departamento de peritos para que se efectle el

peritaje.

MUNICIPIO DE JUAREZ
DIRECCION GENERAL DE TRANSITO MUNICIPAL
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10.Conducir en calidad de detenido al responsable del accidente para que reciba

atencion medica en caso de que se encuentre lesionado.

DE LOS CIUDADANOS INVOLUCRADOS

1.

Firmar de conformidad en el lugar del accidente, el croquis primario que describe
los hechos.

Recibir la boleta de infraccion.

Cubrir los dafios ocasionados a los afectados, en caso de resultar responsable

del accidente.

DEL OPERADOR DE GRUA

1.

Levantar inventario del vehiculo en presencia del conductor o del agente,
describir sus caracteristicas, recabar la firma de conformidad del conductor y

entregar al mismo, la copia correspondiente del inventario.

2. Trasladar los vehiculos a la delegacion de transito que corresponda.
DEL PERITO

1. Validar y analizar el croquis primario elaborado por el agente para identificar las
causas principales del accidente.

2. Elaborar los croquis oficiales y determinar el origen del accidente vy
responsabilidades de los conductores.

3. Acudir al lugar de los hechos para realizar un reperitaje, en caso de que los
involucrados se encuentren inconformes con el croquis primario elaborado por el
agente.

4. Consignar a Averiguaciones Previas a los responsables que no cuenten con los

recursos para cubrir los dafios 0 en su caso de existir lesiones.
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:

ACT. No. RESPONSABLE DESCRIPCION
Inicio del procedimiento
o Acude al lugar donde se le reporto un accidente de transito en el
1 Agente de Transito ) ]
menor tiempo posible.
o Acordona el area del accidente y dirige el trafico para evitar
2 Agente de Transito ) ) i
congestionamiento de vehiculos.
o Verifica si hay lesionados o muertos por causa del accidente
3 Agente de Transito } ) o o
ocurrido (Si: pasa actividad 9, No: pasa actividad 4)
o Elabora el croquis primario apegado a la realidad de los hechos
4 Agente de Transito } ] .
(Formato 1) conforme a las versiones y/o evidencias recabadas.
o Actlia imparcial y como testigo para intentar lograr conciliacion
5 Agente de Transito i
entre las partes involucradas
o ¢, Se logra conciliacién? (Si: Pasa a la actividad 7, No: Pasa a la
6 Agente de Transito o
actividad 13)
o En caso lograr conciliacion, el agente elabora las infracciones
7 Agente de Transito ) )
correspondientes a los involucrados
8 De los ciudadanos Firman de conformidad para deslindar cargos y responsabilidades
involucrados por el accidente
Fin del procedimiento
Cuando haya lesionados en un accidente vial, pide el apoyo de
9 Agente de Transito una ambulancia y/o bomberos segln sea el caso, en caso de
muertes comunica a las autoridades correspondientes.
o ¢Los participantes se encuentran lesionados y deben ser
10 Agente de Transito o ) o o
hospitalizados? (Si: pasa actividad 11, No: pasa actividad 4)
11 Agente de Transito Reporta al departamento de Peritos el destino de los lesionados
o Elabora croquis primario apegado a la realidad de los hechos
12 Agente de Transito ) ) ) ) )
conforme a las evidencias y/o testimonios proporcionados.
o Cuando no se consigue conciliacién, se solicita el apoyo a gruas
13 Agente de Transito i ]
para trasladar los vehiculos involucrados
i Elabora inventario de los vehiculos y entrega copia al respectivo
14 Del Operador de Grua
conductor
i Traslada los vehiculos a la delegacién de transito que
15 Del Operador de Griua
corresponde.
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o Traslada a los involucrados a la estacién de transito
16 Agente de Transito ) ] -
correspondiente para determinar responsabilidades
o Elabora las infracciones correspondientes a los conductores
17 Agente de Transito )
involucrados.
18 Perito Valida y analiza el croquis primario elaborado por el agente.
) Establece las causas principales del accidente para emitir un
19 Perito i
dictamen.
Cuestiona a los involucrados si hay inconformidad con el croquis
20 Perito primario elaborado por el agente (Si: pasa a la actividad 21, No:
pasa a la actividad 22)
En caso de que lo afectados se inconformen con el croquis
21 Perito primario elaborado por el agente, se traslada al lugar de los
hechos para realizar un reperitaje y continuar con el proceso.
22 Perito Elabora Dictamen oficial (Formato 2).
. Verifica si el responsable cuenta con los recursos para cubrir los
23 Perito . .
dafios ocasionados.
24 Perito Si los dafios ocasionados son cubiertos se cierra el caso.
Fin del procedimiento
o5 Perit En caso que los dafios no sean cubiertos y/o haya lesionados, se
erito
consigna a los presuntos responsables a Averiguaciones Previas.
Fin del procedimiento
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9.2.6 DIAGRAMA DE FLUJO

DIAGRAMA DE FLUJO PARA EL PROCEDIMIENTO DE PERITAJE

Agente de transito
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Elaborar croqu
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9.2.7 FORMATOS APLICABLES Y ANEXOS
FORMATO 1
CROQUIS PRIMARIO (Frente)

MUNICIPIO DE JUAREZ
Tiorrips o i DIRECCION GENERAL DE TRANSITO MUNICIPAL

yGobierno, <

% Municipal T~ CROQUIS PRIMARIO

e 2604200
SERECIBIOEN PERITOS ALAS: ____ HORAS EXPEDIENTE _ A SECTOR
HORA __FECHA . pEI o DE 20____ TIPO DE ACCIDENTE ____ WIE " A
GAEERSS . _CONINTERSECCION______ coL L
ATENDIO LA UNIDAD__ AGENTES ( ) S | ) [ . v o
FIRMA DE L(OS) AGENTE(S)_____ E e PR RS S s R SR

DATOS CONDUCTORES Y VEHICULOS INVOLUCRADOS
VEHICULONO.( ) VEHICULONO.( )
MARCA: TIPO MOD. } MARCA: __TIPO MOD._
PLACAS ANO:__ EDO. DE PLACAS ARO: EDO. DE
CONDUCTOR: _ ) CONDUCTOR: BSiv 5
DIRECCION: DIRECCION
coL, TEL.__ CoL._ TEL,
EDAD: LICNO. ___ EDO. EDAD: peNo,.__ . EDO, i
PROPIETARIO: SN e SN PROPIETARIO:
DIRECCION: TEL. DIRECCION TEL.
VEHICULO COLOR:___ RECOGIDO POR: X VEHICULO COLOR: RECOGIDO POR
INFRACCION INVENTARIO, LOTE INFRACCION INVENTARIO, LOTE_
EXAMEN MEDICO: _ GRADO, = === EXAMEN MEDICO: GRADO:
SERIE: SERIE:
USO DEL CINTURON: SI___NO___ASEGURANZA SI___ NO___ | USO DEL CINTURON: SI__ NO___ ASEGURANZA SI___ NO
DAROS MATERIALES APARENTES L M DARNOS MATERIALES APARENTES L M__
VEHICULO NO. ( ) VEHICULONO.( )
MARCA: b o JENND SRS, s > T MARCA: TIPO MOD. L
PLACAS: ANO gpo:pE: . . PLACAS:__ ANO:__ EDO.DE:______
CONDUCTOR: _nasaL = CONDUCTOR:
DIR s = DIRECCION: _
COL. {2 TEL. coL. TEL. =
EDAD: LICNO. _ EDO. (o EDAD:_____LICNO.__ == caRROE - & e
PROPIETARIO: PROPIETARIO: =
DIRECCION . TEL DIRECCION TEL
VEHICULOCOLOR:___________RECOGIDO POR: = VEHICULO COLOR RECOGIDOPOR:
INFRACCION INVENTARIO, LOTE INFRACCION INVENTARIO LOTE
EXAMEN MEDICO! GRADO: EXAMEN MEDICO:_ GRADO!
SERIE: e SERIE:
USO DEL CINTURON: SI___ NO___ASEGURANZA SI__ NO___ | USO DEL CINTURON:SI__ NO___ ASEGURANZA SI__ NO
DANOS MATERIALES APARENTES L M T DANOS MATERIALES APARENTES L M fet

DATOS GENERALES DE LOS LESIONADOS O MUERTOS

NOMBRE:___ SEXO M___ F___ EDAD, DIRECCION, MBS |
___CONDUCTOR ___PEATON  ___ LES. APARENTES LEVES ___ MUERTO ENEL ACTO IBA EN VEHICULONO.___
_PASAJERO ___OTRO ___ LES. APARENTES GRAVES  ____ MUERTO MAS TARDE ATROP. POR VEH. NO.
____SERETRO FUE CONDUCIDO A : = NO. DE TELEFONO:
NOMBRE: __ SEXO M__F__ EDAD_____ DIRECCION,
___CONDUCTOR ___PEATON  ___ LES. APARENTES LEVES ___ MUERTO EN EL ACTO IBA EN VEHICULO NO. -
___PASAJERO ___OTRO _ LES.APARENTES GRAVES  ____ MUERTO MAS TARDE ATROP.POR VEH.NO.
SERETIRO ______FUECONDUCIDOA: NO. DE TELEFONO:
NOMBRE: SEXO M__ F___ EDAD, DIRECCION
____CONDUCTOR ___PEATON  ____ LES. APARENTES LEVES ____MUERTO EN EL ACTO IBA EN VEHICULO NO._
___PASAJERO __OTRO ___LES.APARENTES GRAVES  ___ MUERTO MAS TARDE ATROP. POR VEH. NO.
SERETIRO FUE CONDUCIDO A : _ ) NO. DE TELEFONO:

ANTE EL AGENTE EN EL LUGAR DE LOS HECHOS, FIRMO DE CONFORMIDAD MANIFESTANDO QUE NO SE PRESENTARON
LESIONADOS EN EL ACCIDENTE QUE ME VI INVOLUCRADO.
FIRMA CONDUCTORE: 33 No.2: No. 3: No. 4

MEDIANTE LA PRESENTE FIRMA ME PERMITO OTORGAR EL PERDON POR LOS DANOS MATERIALES CAUSADOS A MI
VEHICULO EN VIRTUD DE HABER LLEGADO A UN CONVENIO CON LA PARTE RESPONSABLE EN EL LUGAR DE LOS HECHOS
Y EN PRESENCIA DEL AGENTE DE TRANSITO.

FIRMA Y NOMBRE DE CONDUCTOR: No.2: No3: No. 4:
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CROQUIS PRIMARIO (Reverso)

NORTE HACIA ARRIBA

EDO. FISICO DEL VEH. FRENOS (B) (M) VOLANTE (B) (M) NEUMATICOS (B) (M)
TIPO DE CAMINO PAVIMENTO: HIDRAULICO TERRACERIA EMPEDRADO CAM. ACC.

COND. CLIMATOLOGICA  LLUVIA NIEVE NEBLINA AIRE NORMAL

MEDIANTE LA PRESENTE FIRMA ESTOY DE ACUERDO QUE EL CROQUIS Y MEDIDAS QUE TENGO A LA VISTA SON
LAS CORRECTAS Y SE ELABORARON EN EL LUGAR DE LOS HECHOS ANTE MI PRESENCIA, POR LO QUE NO TENGO
NADA MAS QUE AGREGAR AL RESPECTO Y FIRMO DE CONFORMIDAD.
FIRMA CONDUCTORES:

No. 13 No.2: No3: No. 4:

EN BASE A EL ARTICULO No. 118 DE LA LEY DE TRANSITO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA EN DONDE
ESPECIFICA : LOS INVOLUCRADOS EN UN ACCIDENTE DEBERAN NARRAR UN INFORME POR
ESCRITO DEL SUCESO.

VERSION CONDUCTOR No.1

VERSION CONDUCTOR No.2

VERSION CONDUCTOR No.3

VERSION CONDUCTOR No 4

OBSERVACIONES:
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FORMATO 2

DICTAMEN (Frente)

DIRECCION GENERAL DE TRANSITO MUNICIPAL
— - SECCION: DEPARTAMENTO DE PERITOS
iEs T:unpo de Juérez! ! PARTE DE ACCIDENTE No. 13165

G STATUS.- __ ABIERTO
Mgnll%ll'[l)lo ﬁ ASUNTO: DICTAMEN DE HECHO DE TRANSITO

CD. JUAREZ, CHIHUAHUA A 30 DE AGOSTO DEL 2006
200492007

EL SUSCRITO PERITO EN MATERIA DE TRANSITO TERRESTRE DE LA DIRECCION GENERAL DE TRANSITO
MUNICIPAL, DEDUCE QUE EL ACCIDENTE CLASIFICADO COMO: CHOQUE Y QUE OCURRIO EN LAS CALLES
AV.DE LA RAZA Y APOLO A LAS 11 : 30 HORAS DEL DIA 27 JUNIO DEL 2006 EL CUAL ES ATENDIDO POR LA
UNIDAD 288, Y EL/LOS AGENTE(S) RAYMUNDO ONTIVEROS QUIAN

1.- DATOS DEL ACCIDENTE:

SE REGISTRA ACCIDENTE, ARRIBA MENCIONADO, SIENDO LA CAUSA FUNDAMENTAL : IMPRUDENCIA Y EL
FACTOR PRINCIPAL : ALCANCE

2.- OBSERVACION DEL LUGAR DE LOS HECHOS

[ 74 [CONDICIONES W Ol o

T RRTRE VTR

St |
- BUENA - CALLE

ENTOTEY i R ' E P) FICIE
- CONCRETO ASFALTICO = 1]
RO R
REDONDA -

ACION N P e o ; ES Y OBSTAC
NOMENCLATURA SEMAFORO [No] NO SE PRESENTARON
LETRERO Y/O SENALES SEMAFORO VISIBLE[NO]

LETR. Y/O SENAL VISIBLE[SI| FUNCIONAMIENTO

3.- CIRCULACION - DESCRIPCION DE LOS HECHOS

POR DATOS RECABADOS POR EL OFICIAL EN EL LUGAR DEL ACCIDENTE Y VERSION DE EL MISMO SE
DEDUCE LO SIGUIENTE: QUE CIRCULABA EL VEHI.#1 POR LA CALLE AV. DE LA RAZA EN UN SENTIDO DE
POTE. A OTE. CUANDO METROS DESPUES DE PASARA EL CRUCE CON LA CALLE APOLO IMPACTA CON SU
PARTE FRONTAL EN LA PARTE POSTERIOR DEL VEHI.#2 EL CUAL CIRCULABA POR LA CALLE AV. DE LA RAZA
EN UN SENTIDO DE POTE. A OTE. TAL Y COMO SE INDICA EN EL CROQUIS.

EL OFICIAL DETERMINO EN EL LUGAR DEL ACCIDENTE Y ANTE ESTE DEPARTAMENTO SOLO PRESENTO EL
CROQUIS PRIMARIO.

ESTE ACCIDENTE OCURRIO EL DIA 08 DE JUNIO DEL 2006.

4.- LOCALIZACION DE HUELLAS E INDICIOS
TAL Y COMO SE INDICA EN EL CROQUIS.

5.- DESCRIPCION DE DANOS
TAL Y COMO SE INDICA EN EL CROQUIS.

Exp.- 13165
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DICTAMEN (Reverso)

Tipo de vehiculo: PARTICULAR

Clase de vehiculo: PARTI

ICULAR

Conductor: RICARDO OLMOS VISCAINO

r 6.- DATOS DE LOS CONDUCTORES
VEHICULO No.1 IDENTIFICADO COMO: 1 VEHICULO No.2 IDENTIFICADO COMO: 2
Marca: MERCURY Linea: MONTAINER Modelo: Marca: NISSAN Linea: MAXIMA Modelo 1993
Tipo: CAMIONETA Placas: 649SHC5 Edo: FRONTERIZO Tipo: AUTO Placas: 616SFDS Edo: FRONTERIZO
Color: NEGRO Color: BCO.

Tipo de vehiculo: PARTICULAR

Clase de vehiculo: PARTICULAR

Conductor: MA. GUADALUPE GUERRA HUARADO.

Direccién: ESTANO#263

SUR

Direccién: MARINA NACIONAL#2124

Edad: 39 No. Licencia.
Colonia: G.M. SOLIZ

Telefono: 614 05 64

Edad: 46 No. Licencia: 0519486
Colonia: PARTIDO IGLESIAS

Telefono: 180 24 60

Propietario: MISMO

Propietario: DANIEL VENEGAS GUERRA

Domicilio: MISMO

Domicilio: MISMO

Recogido por.

Recogido por: Lote:

# Infraccién: 516816

Inventario:

# Infraccion Inventario:

No.Serie: 4M27U55P9WUJ11334  Otro:

No.Serie: JNTHJO1FOPT101794 Otro:

Uso del cinturon:

Dafios Materiales Aparentes:
2

Cuenta con Aseguranza

Uso del cinturon: Cuenta con Aseguranza:
Dafios Materiales Aparentes:

8.- OBJETOS

7.- LESIONADOS NO SE PRESENTAN PERSONAS LESIONADAS EN ESTE DICTAMEN

NO SE PRESENTAN OBJETOS AFECTADOS EN ESTE DICTAMEN

9.- REPRESENTACION GRAFICA ( CROQUIS ) DEL ACCIDENTE DE TRANSITO

e

= i3
<€ AV.DELARAZA 2
> IDIEIN
- s

>

APOLO

10.- CONCLUSIONES

EL PERITO EN MATERIA DE TRANSITO TERRESTRE, A SU LEAL SABER Y ENTENDER, OPINA: TOMANDO EN
CONSIDERACION LOS ELEMENTOS APORTADOS HASTA EL MOMENTO, MANIFIESTA: DICTAMEN

SE DETERMINA LA PRESUNTA RESPONSABILIDAD DEL COND.#1 AL NO GUARDAR UNA DISTANCIA DE
SEGURIDAD RESPECTO AL VEHICULO DE ENFRENTE Y LA VELOCIDAD A LA QUE CONDUCIA, ASI COMO NO
EXTREMAR SUS PRECAUCIONES DE MANEJO.

EL (LOS) AFECTADO(S) EN EL ACCIDENTE EN REFERENCIA HA(N) EXPRESADO ANTE ESTE DEPARTAMANTO
DE PERITOS QUE SE DA(N) POR SATISFECHO(S) DEL PAGO DE LA REPARACION DE LOS DANOS POR LO QUE
SE OTORGA EL PERDON POR DANOS Y/O LESIONES A FAVOR DE:

FIRMANDO DE CONFORMIDAD ANTE ESTE DEPARTAMENTO DE PERITOS Y EN PRESENCIA DEL OFICIAL

PERITO:
No.- No.-
No.- No.-

Exp.- 13165
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PROCEDIMIENTO PARA CURSO DE CONCIENTIZACION PARA CONDUCTORES
DE ALTO RIESGO

9.3.1 PROPOSITO
Concientizar a la ciudadania de los peligros que causan manejar en estado de ebriedad
y prevenir accidentes que involucren a personas inocentes que pueden causar pérdidas

humanas y materiales innecesarias

9.3.2 ALCANCE
Este procedimiento aplica para todos los asistentes al curso de concientizacion y para

todos aquellos ciudadanos que incurran en la falta de manejar bajo el influjo del alcohol.

9.3.3 DEFINICIONES ESPECIFICAS

AA: Grupo 24 horas de Alcohdlicos Anénimos

Reincidente:Conductor que ha acumulado tres infracciones graves en el termino de un
mes o cuatro en el termino de un afo.

Infracciones consideradas graves: Conducir en estado de intoxicacion con alcohol,

drogas u otras sustancias toxicas que alteren su capacidad de conducir.

9.3.4 POLITICAS DE OPERACION

1. Cuando un ciudadano incurre en la falta de manejar bajo el influjo de bebidas
alcohdlicas u otras sustancias que alteren su capacidad de conducir se le
impondran las sanciones correspondientes y su licencia sera detenida en la
DGTMy no se le entregara hasta que haya asistido al curso de concientizacion.

2. Los cursos solo son impartidos de lunes a viernes en las oficinas de la
coordinacion de Educacion Vial ubicadas en Av. Heroico Colegio y Av.
Universidad y los dias sabado en las oficinas de la DGTM de las 8:00 a las 13:00
horas

3. En caso de reincidencias la licencia sera remitida via oficio a la Secretaria de

Seguridad Publica Estatal al departamento de licencias.
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9.3.5 RESPONSABILIDADES:

DEL CIUDADANO
1. Acudir a las oficinas de la DGTM y Recaudacién de Vialidad a cubrir el pago
correspondiente a la infraccion por conducir en estado de ebriedad.

2. Presentarse a tomar el curso en la fecha, hora y lugar indicados.

DE LA SECRETARIA DE LA DIRECCION

1. Verificar en el sistema que el ciudadano no sea reincidente, de lo contrario
informar que requiere tomar el curso de concientizacion para recuperar su
licencia y lo registra por fecha, hora y lugar.

2. Informar al conductor reincidente que debe acudir a la Secretaria de Seguridad
Publica Estatal en el Departamento de Licencias.

3. Verificar la lista de infracciones por los motivos de conducir en estado de
ebriedad y de encontrar reincidentes turnar por oficio las licencias a la Secretaria
de Seguridad Publica Estatal al Departamento de Licencias.

4. Entregar la lista de los ciudadanos registrados a tomar el curso y las licencias

correspondientes a la coordinacion de educacion vial, via oficio

DEL INSTRUCTOR DE EDUCACION VIAL
1. Pasar lista a los ciudadanos registrados que asisten al curso
2. Impartir el curso de Concientizacién, apoyado por integrantes del grupo AA
3. Hacer entrega de la licencia de conducir a los ciudadanos que tomaron el curso
de concientizacion
4. Hacer reportes de los cursos impartidos semanal y mensual para estadistica que

se lleva mensualmente

MUNICIPIO DE JUAREZ
DIRECCION GENERAL DE TRANSITO MUNICIPAL




DIRECCION OPERATIVA

MANUAL DE ORGANIZACION Y PROCEDIMIENTOS

9.3 PROCEDIMIENTO PARA CURSO DE CONCIENTIZACION
PARA CONDUCTORES DE ALTO RIESGO

Fecha de Revision

No. Revisién Clave Manual No. de Pagina

Octubre, 2006 0 MOP-DGTM-02 22 de 35
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:
ACT. .
N RESPONSABLE DESCRIPCION
0.
Inicio del procedimiento
Acude a las oficinas de la DGTM y Recaudacion de
1 Ciudadano Vialidad a cubrir el pago correspondiente a la
infraccion por conducir en estado de ebriedad
5 Secretaria del Verifica en el sistema SAOT que el conductor no sea
Director reincidente
En caso de reincidencia le informa que debe acudir a
3 Secretaria del la Secretaria de Seguridad Publica Estatal en el
Director departamento de licencias donde se sigue otro
procedimiento para recuperar su licencia.
_ De lo contrario, le informa que requiere tomar el curso
De la Secretaria de L ) _
4 . y de concientizacion para recuperar su licencia y lo
la Direccién .
registra por fecha, hora y lugar para tomar el curso.
. De la Secretaria de | Verifica la lista de infracciones por los motivos de
la Direccion conducir en estado de ebriedad
. De encontrar reincidentes turna las licencias a la
De la Secretaria de ) . _
6 _ y Secretaria de Seguridad Publica Estatal al
la Direccion _ ) -
departamento de licencias, por oficio.
_ Entrega la lista de los ciudadanos registrados a tomar
De la Secretaria de _ _ _
7 _ » el curso y las licencias correspondientes a la
la Direccion o . o
coordinacion de educacion vial, via oficio
8 Ciudadano Se presenta a tomar el curso en hora y lugar indicados.
10 Del instructor de | Pasa lista de presentes a los ciudadanos que asisten
Educacion Vial al curso.
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Del instructor de | Imparte el curso de Concientizacion, apoyado por
1 Educacioén Vial integrantes del grupo AA.
Del instructor de | Hace entrega de la licencia de conducir a los
12 Educacion Vial ciudadanos que tomaron el curso de concientizacion.
13 Del Ciudadano Firma de recibido en la lista de registro.
Del instructor de | Hace reportes de los cursos impartidos semanal y
1 Educacion Vial mensual.
Fin del procedimiento
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9.3.6 DIAGRAMA DE FLUJO

DIAGRAMA DE FLUJO PARA EL PROCEDIMIENTO DE CURSO DE CONCIENTIZACION

Ciudadano ‘

Secretaria del Director

Instructor de Educacion Vial

Acude a las cajas de
Recaudacion Vialidad a

(@)

Verifica en el
sistema si el ciudadano

pagar su infraccion
por estado de ebriedad

©)

Se presenta a

Y

)

6

es reincidente

Le informa que requiere
tomar el curso de
concientizacion para
recuperar su licencia

Y

Lo registra para
asistir al curso

®)

Verifica si hay reincidentes
en la lista de infracciones con
motivo de ebriedad

Entrega lista de ciudadanos

tomar el curso

Firma de recibido
en lista de registro

(13

©)

Le comunica que debe acudir
ala Secretaria de Seguridad
Publica Estatal en el Depto. de
Licencias para recuperarla

Fin

@)

. Via oficio entrega las
Si licencias a la Secretaria
de Seguridad Publica Estatal

depto. de licencias

~—_

registrados a tomar el curso
y sus licencias por oficio

-

10)

Pasa lista a los ciudadanos
asistentes al curso

1y Y

Imparte curso
apoyado por integrantes
del grupo AA

(12) Y

Entrega licencias a
ciudadanos asistentes
al curso

(14 Hace reportes de los
cursos impartidos
semanal y mensual
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9.3.7 FORMATOS APLICABLES Y ANEXOS

N/A
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PROCEDIMIENTO DE CURSO DE LICENCIA DE CONDUCIR

9.4.1 PROPOSITO

La corporacion de transito debera brindar los cursos tedéricos para obtener las licencia
de conducir a todos aquellos ciudadanos que lo soliciten, con el fin de que todas
aquellas personas que conduzcan un vehiculo cuenten con la licencia de conducir como
lo sefala el reglamento de transito y a la vez orientar e informar de la reglas que se
sefialan en el mismo, para que los futuros ciudadanos que obtengan su licencia de

conducir conozcan el como conducirse y asi evitar accidentes viales

9.4.2 ALCANCE
Este procedimiento aplica para la aplicacién del curso de licencia de conducir y para
todos aquellos ciudadanos que soliciten el curso y quieran obtener la licencia de

conducir

9.4.3 DEFINICIONES ESPECIFICAS

Evaluacion: Examen que el ciudadano debe de tomar después del curso

9.4.4 POLITICAS DE OPERACION
1. El curso para licencia de conducir sera totalmente gratuito
2. No se permitira que tomen el curso a personas que no presenten una
identificacion oficial con fotografia
3. No se entregara el comprobante de acreditacién del curso si no se aprueba el

examen de evaluacion
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9.4.5 RESPONSABILIDADES:

DE LA JEFATURA DE EDUCACION VIAL
1. Solicitar la identificacion oficial con fotografia

2. Registrar a todas las personas que soliciten el curso

DEL INSTRUCTOR DE EDUCACION VIAL
1. Llevar a cabo el curso a todas aquellas personas que lo solicitaron

2. Expedir el comprobante de acreditacion a todas las personas que lo acreditaron
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:

ACT. .
N RESPONSABLE DESCRIPCION
0.
Inicio del procedimiento
1 Ciudadano Solicita el curso para licencia de conducir
Secretaria del . _
2 _ Informa los dias que se imparte el curso
Director
3 Secretaria del Solicita una identificacion oficial con fotografia y lo
Director registra en el curso
4 Secretaria del Le informa que documentos debe llevar al presentarse
Director en el curso
_ Se presenta a tomar el curso en la fecha y hora
5 Ciudadano o
indicadas
Del Instructor de . )
6 L Pasa lista de todas las personas registradas al curso
Educacion Vial
. Del Instructor de | Imparte el curso con duracién de 3 horas y aplica el
Educacion Vial examen de evaluacion sobre el curso impartido
Del Instructor de _ ) . _
8 L Revisa los examenes para determinar si lo aprobaron
Educacion Vial
9 Del Instructor de | Expide el comprobante de acreditacion a todas las
Educacion Vial personas que lo acreditaron
Fin del procedimiento
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9.4.6 DIAGRAMA DE FLUJO

DIAGRAMA DE FLUJO PARA EL PROCEDIMIENTO DE CURSO PARA LICENCIA DE CONDUCIR

(5)| sepresentaa

Y

()| Pide identificacién
oficial con fotografia
y lo registra al curso

Y

4) Notificacion de los

tomar curso

documentos que debe
llevar al curso.

Ciudadano Secretaria del Director Educacién Vial
1
< @ ©®)
Solicita curso para Informa los dias Pasar lista de todos
licencia de que se imparte el los que estan
conducir curso registrados

)

Y

aplica examen de evaluacion

Imparte el curso y

©)

Revisa los
examenes y determina
si lo aprobaron

Expide
comprobante
de acreditacion
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9.4.7 FORMATOS APLICABLES Y ANEXOS

N/A
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PROCEDIMIENTO PARA REPORTE Y ENTREGA DE TURNO

9.5.1 PROPOSITO
Hacer la entrega del turno y entregar reporte de los sucesos mas destacados

sucedidos en el transcurso del turno

9.5.2 ALCANCE
Este procedimiento aplica a los encargados de turno del Area Operativa para atender

los acontecimientos mas sobresalientes en al turno

9.5.3 DEFINICIONES ESPECIFICAS
Consigna: Lo referente a la vigilancia del turno

9.5.4 POLITICAS DE OPERACION
1. Realizar el reporte con los acontecimientos mas relevantes sucedidos en el turno
2. Poner al corriente al encargado del turno las situaciones mas sobresalientes

transcurridas en el turno

9.5.5 RESPONSABILIDADES:

DEL ENCARGADO DE TURNO

1. Revisar las Consignas par dar atencion a los sucesos que se presentaron en el
turno anterior o los que se tienen contemplados por la Direccién General de
Transito Municipal
Pasar lista de asistencia a los Agentes de Transito
Asignar la zona de patrullaje a los Agentes de Transito

Entregar rol de servicios a la coordinadora

a b~ 0N

Informar de los sucesos mas sobresalientes ocurridos en el la zona de patrullaje

asignado al Agente de Transito
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6. Girar instrucciones sobre los eventos a cubrir

DE LOS AGENTES DE TRANSITO

1. Escribir en Bitacora los acontecimientos sobresalientes sucedidos en la zona de

patrullaje asignado

2. Elaborar ficha informativa en caso de que se haya registrado un suceso especial

(muerte, incumplimiento mayor al reglamento de transito)

DEL ENCARGADO DE TURNO

1. Realizar las recomendaciones al los Agentes de Transito para presentarse al dia

siguiente

2. Escribir en la Bitacora los sucesos mas sobresalientes ocurridos en el transcurso

del turno

3. Informar al encargado del siguiente turno los sucesos mas sobresalientes en el

turno
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:
ACT. .
N RESPONSABLE DESCRIPCION
0.
Inicio del procedimiento
Revisa las Consignas para dar atencion a los sucesos
gue se presentaron en el turno anterior o los que se
1 Encargado de turno | _ .
tienen contemplados por la Direccion General de
Transito Municipal
Encargado de turno | Pasa lista de asistencia a los Agentes de Transito
Encargado de turno | Asigna la zona de patrullaje a los Agentes de Transito
4 Encargado de turno | Entrega rol de servicios a la coordinadora
Informa de los sucesos mas sobresalientes ocurridos
5 Encargado de turno | en el la zona de patrullaje asignado al Agente de
Transito
6 Encargado de turno | Gira instrucciones sobre los eventos a cubrir
Escribe en Bitdcora (Formato 1) los acontecimientos
7 Agente de Transito | sobresalientes sucedidos en la zona de patrullaje
asignado
Elabora ficha informativa en caso de que se haya
8 Agente de Transito | registrado un suceso especial (muerte, incumplimiento
mayor al reglamento de transito)
Realiza las recomendaciones al los Agentes de
9 Encargado de turno _ L
Transito para presentarse al dia siguiente
Escribe en la Bitacora los sucesos mas sobresalientes
10 Encargado de turno ]
ocurridos en el transcurso del turno
Informa al encargado del siguiente turno los sucesos
11 Encargado de turno ] _
mas sobresalientes en el turno
Fin del procedimiento
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9.5.6 DIAGRAMA DE FLUJO

DIAGRAMA DE FLUJO PARA EL PROCEDIMIENTO DE ENTREGA Y REPORTE DE TURNO

Encargado de turno Agente de transito

( Inicio )

\

1
(1) Revisar Consignas
\
@) Pasar lista de asistencia

\

Asignar zona
(©) de patrullaje

\

4)
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\

(5)|  Informar sucesos mas
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@)

\ Escribir en bitacora
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©) - sobresalientes

evntos a ocurrir

Elaborar ficha
¢ informativa en caso

(9)| Dar recomendaciones (8)
para el dia siguiente

A

de ser necesario

(10 Escribir en bitacora f

los eventos mas
sobresalientes

Y

(11 Informar al encargado
del turno siguiente
lo mas sobresaliente

Fin
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FORMATO |

BITACORA

PYE OaeWZpue WY ZO0=Qby=Y

o

» " iEs Tiempo de Juarez!
i Gobierno ..
BITACORA DE SERVICIO 3_.5_ Q—u 1
20042007
UNIDAD FECHA
NOMBRE GRADO TURNO DE HRS.
ZONA DE PATRULLAJE SECTOR
\FRACCIONES
_|_|_”—W_~> UBICACION MOTIVO CARACTERISTICAS DEL VEHICULO PLACAS RESULTADO
T
F—
ACCIDENTES :
HORA UBICACION ESTADO QUE GUARDA EL_EXP. EXPEDIENTE INFRACCION
I F

L

OTROS (SERVICIO SOCIAL, ABANDERAMIENTO, LABOR DE CRUCERO, CUSTODIA DE DETENIDOS, PINTURA, TRASLADOS, ETC.).

HORA TIPO DE SERVICIO

UBICACION
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