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Minuta de la Reunidn de la Comision de: Servicios Publicos

Fecha: 11 de junio de 2014
Lugar: Sala de Juntas de la Direccidén de Limpia
Hora de Inicio: 9:00 Hrs. Hora de Término: 10:20 Hrs.

MIEMBROSDE LA COMISION:

Coordinador (a) de la Comisién: Regidor Sergio Nevarez Rodriguez

Secretario (a) de la Comisién: Regidora Carolina Frederick Lozano (NO ASISTIO)
Vocal de la Comisién: Regidor Radl José Lépez Lujan

ASISTENTES:

Héctor Lozoya Director de Limpia
Ricardo Melgoza R. Catedratico UAC]
Gabriela Velazco Catedratico UAC)
Nicolas Jurado Asesor Regidores
Francisco de la Torre Ch. Asesor Regidores
Jesus Gutierrez F. PASA SA de CV
Jaime Caudillo Ramirez ~ PASA SA de CV
Agustin Carredn PASA SA de CV
Ménica A. Lopez M. Dir. de Limpia
Carlos O. Cuevas Catedratico UAC)
Bruno A, Martinez Dir. Limpia

ORDEN DEL DIA

1. El Regidor Coordinador de la Comision y el Director de Limpia dan la bienvenida a los asistentes
y solicitan dispensar la lectura del acta de la sesion anterior.

2. Seinicia la presentacién de la UAC] sobre: La Evaluacién de recoleccion de basura a los usuarios
de PASA SA de CV (Promotora Ambiental). En esta presentacion se informara de los resultados
obtenidos de la encuesta de evaluacidn que anualmente contrata PASA y que realiza la UAC). Se
encuestaron a 1412 usuarios a través de un muestreo estratificado de acuerdo a las 171 rutas
que PASA tiene establecidas, a cada encuestado se le hicieron catorce preguntas. A continuacion
se enlistan los resultados mas sobresalientes.

e En Frecuencia de recoleccion semanal el 72.9% respondi6 que ésta pasa cada tres veces a la
semana.

s FEstis de acuerdo la frecuencia con que se recolecta la basura, 42.5% estd totalmente de acuerdo
y un 48.4% esta de acuerdo. :

e Al preguntar si estarian de acuerdo de que se recolectard la basura dos dias por semana. 53%
respondieron Sl y 47% respondieron NO.

e Estas de acuerdo con el actual horario. 48% Totalmente de acuerdo y un 48% de Acuerdo.
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« Al preguntar si sabian donde se puede poner una queja de este servicio. El 89% NO SABE

e La percepcion que tienen ;d,g;,!;_grv_icio__de\r__e_____g_ole_é’ci_é_n_ de basura. 12.8% dicen Excelente y 61.9%
que es Bueno. o ' . ' .

e Laforma como es el manejo de los camiones recolectores por las calles. 16% Excelente, 65%
Bueno, 16% Regular.

e 84% de los encuestados dicen que no estan dando propina a los empleados de PASA.

e Sobre el servicio en general. 40% dicen estar Completamente Satisfechos, 58% Algo Satisfechos

e Encuanto a situaciones desagradables en la prestacion del Servicio. 86% refieren que NO han
tenido y 14% que Sl han tenido.

e En promedio los encuestados califican el servicio con un nueve

e Como perciben este servicio en el paso del tiempo: 66.8% se mantiene, 8.3% ha bajado y 24.9 ha
mejorado.

e Sugerencias para mejorar el servicio: 52.7% no aporto sugerencias, 11.7 Fijar bien los horario

ASUNTOS GENERALES:

Ninguno
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LISTA DE ASISTENCIA

Reunion de la Comision de Servicios Publicos

Fecha: \ /\x OWO / 20 1L] Hora: O '00-1g:28 uss
Lugar:
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Integrantes de la Comision:

SERGIO NEVAREZ RODRIGUEZ Coordinador

CAROLINA FREDERICK . /
LOZANO Secretaria | / /7;[‘

RAUL JOSE LOPEZ LUJAN Vocal o 5 W
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Asistentes:
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