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GERENCIA ADMINISTRATIVA
LOGROS Y METAS ALCANZADOS

 Primer Lugar en calificación IRC a nivel Estatal: El Sistema de Urbanización

Municipal Adicional se sigue manteniendo dentro de los primeros lugares con

calificaciones aprobatorias en el Índice de Rendición de Cuentas que se

presentan trimestralmente ante la Auditoria Superior del Estado de Chihuahua.

“Sistema de Urbanización Municipal Adicional de Juárez un IRC de 100.00"
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LOGROS Y METAS ALCANZADOS

 Primer Organismo que atiende y concluye la instalación del sistema de
Contabilidad Gubernamental: Actualmente SUMA se encuentra trabajando con

los Sistemas de Contabilidad Gubernamental (Tibuame)  y Contabilidad Integral

(Tibuame Adquisiciones) para dar cumplimiento con la Ley General de

Contabilidad Gubernamental .
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ESTADOS FINANCIEROS
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COBRANZA

Al inicio del mes de diciembre del presente año el Sistema de Urbanización Municipal

cuenta con una cartera compuesta por 6,398 cuentas que representan $62,069,316.85

millones de pesos,  de las cuales se encuentran con atraso 4462 cuentas que

representan $44,933,673.45 millones de pesos, como se muestra a continuación en la

siguiente tabla:

Como se puede observar gracias a la implementación de distintos programas que

tuvieron como finalidad regularizar la situación de las cuentas que componen el sistema

se logro una reducción en la cartera total de 14.47% (antes $72, 572,117.93 millones

de pesos) y en las cuentas atrasadas se disminuyó $7,560,067.07 millones de pesos.

La cartera que maneja el SUMA está dividida en base al año de pavimentación y

actualmente se encuentra de la siguiente manera:

.

Cartera Noviembre 2015 Saldos
Cuentas al corriente 1936 17,135,643.40$
Cuentas atrasadas 4462 44,933,673.45$
Total 6398 62,069,316.85$

Año de pavimentación Número de Cuentas
% Monto

2007 y anteriores 3383 53% 31,034,101.38$
2008 150 2% 1,212,923.76$
2009 400 6% 3,227,716.72$
2010 310 5% 2,117,565.77$
2011 515 8% 4,805,218.18$
2012 394 6% 4,508,758.19$
2013 960 15% 12,026,198.59$
2014 91 1% 1,370,053.19$
2015 195 3% 1,766,781.08$
Total 6398 100% 62,069,316.85$
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El porcentaje de distribución de las cuentas según su año de pavimentación no ha

presentado gran variación, lo que es importante resaltar es la disminución en el número

de cuentas 2007 y anteriores al igual que en su saldo reduciendo $5, 296, 124,29

millones de pesos en comparación del año anterior.
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COMPORTAMIENTO COBRANZA 2015

ACCIONES
Con el propósito de obtener un mayor ingreso correspondiente a la cartera vencida

enfocándonos en disminuir el número de cuentas atrasadas a partir del mes de

septiembre del presente año se implementó un programa que consistía en:

 Liquidación un solo pago:

100% descuento en intereses, recargos y gastos de cobranza.

 Liquidación tres pagos:

100% descuento en intereses y recargos.

 Convenio de reestructuración:

100% descuento en intereses y recargos.

 Atrasadas al corriente:

Se ofreció a las cuentas que tienen de 3 a 9 meses de atraso un estímulo

adicional que consiste en ponerse al corriente con una cantidad menor a la que

se tiene atrasada.

Este programa hasta el momento ha arrojado estos resultados:

Cobranza Septiembre
2015 Monto

Octubre
2015 Monto2

Noviembre
2015 Monto3

Notificaciones 2474 7531 7252

Vecinos Atendidos 148 204 232

Convenios de
Reestructuración 58 22,188.99$ 107 30,330.08$ 93 43,317.69$

Vecinos que pusieron
su cuenta al corriente 231 130,337.22$ 257 157,736.57$ 245 193,568.17$

Vecinos que liquidaron
su cuenta 35 61,555.39$ 69 165,770.97$ 122 467,839.18$

Total de vecinos
beneficiados 324 214,081.60$ 433 353,837.62$ 460 704,725.04$
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Como se puede apreciar en la tabla los resultados de dicho programa han ido en

aumento tanto en monto como en número de vecinos que han sido beneficiados a los

descuentos y oportunidades otorgados.

Actualmente el SUMA tiene 1,936 cuentas regularizadas en convenios de

reestructuración, convenios de obra y prorrogas que equivalen a $17,135,643.40

millones de pesos. Los cuales representan un ingreso mensual de $584,633.29 pesos.

Cuentas al corriente Representan
mensualmente

Mensualidad
promedio

Número de
mensualidades

1936 584,633.29$ 301.98$ 52
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INGRESOS

Durante el periodo del 01 de enero 2015 al 30 de noviembre 2015, gracias a todos los

diferentes programas de cobranza se ha tenido un ingreso de $10,097,733.73 el cual

se ha comportado de la siguiente manera:

$-
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ESTUDIOS SOCIECONÓMICOS

Siguiendo con el programa de aplicación de estudios socioeconómicos a los

cuentahabientes que expresan la incapacidad para pagar sus cuentas con el SUMA, se

realiza una visita al domicilio del deudor e inspecciona las condiciones del mismo,

tomando fotografías y aplicando un cuestionario para conocer su situación económica y

de salud.

Una vez que se dictamina  la situación de extrema pobreza del deudor, se analiza cada

una de las cuentas y se determina si la cuenta se clasifica con status fijo (no se

generan cobros adicionales de ningún tipo) que será aplicado de acuerdo al estado que

representa el estudio socioeconómico.

Desde enero 2014 a la fecha se han beneficiado a 206 familias.
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EJEMPLO DE ESTUDIO SOCIECONÓMICO
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GERENCIA DE PROMOCIÓN

En el Sistema de Urbanización Municipal Adicional con el objetivo de concientizar,

integrar y responsabilizar a la ciudadanía del impacto que pueden lograr en su calidad

de vida a través de la implementación de esquemas de obra participativa, promovió

diversos proyectos de pavimentación, los cuales de llevarse a cabo, se verán reflejados

los beneficios a mediano plazo. Para lograr lo anterior se promovieron estas acciones

ante empresarios, comerciantes, ciudadanos de la clase media y media-alta, para que

de manera conjunta, logren el mejoramiento de su entorno e incrementen su calidad de

vida, y además tengan la satisfacción de que con sus aportaciones se apoyará a gente

de escasos recursos que habitan en las áreas consideradas de atención prioritaria en

nuestra ciudad, para que de esta manera todo ciudadano pueda acceder a los servicios

que SUMA ofrece.

SOBRECARPETA
Una de las acciones que se llevaron a cabo, para lograr lo anterior, fue la promoción de

un programa de sobre carpeta para involucrar a fraccionamientos, áreas comerciales y

parques industriales a reponer el pavimento que se encuentra fatigado y mejorando así

su entorno, calidad de vida y economía.
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GESTIONES

Se atendieron gestiones, entre las cuales se encuentran diversos fraccionamientos

cerrados (ej. Cerrada la Gaviota, La Alondra, Privada Ejido , Misiones de San Ángel,

así como con los directivos de la planta Johnson Controls, Motel El Fronterizo, Colegio

Kawabata, Reunión en la AMAC, 3ra Reunión con el parque industrial Rio Bravo en la

empresa Nexteer Automotive en compañía del Lic. Juan Ubaldo Benavente Bermúdez,

Director General de Desarrollo Económico y el Arq. Héctor Manuel Anguiano, Director

General de Obras Publicas).
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ATENCION EN CAMPO

La prioridad de SUMA es el contacto permanente con los ciudadanos, es por ello que

nos mantenemos en constante comunicación a través de reuniones informativas, en las

que se les explica no solo la obra que realizará SUMA, también se les informa de los

beneficios de salud que van a adquirir con la reducción de polvo, la prevención de

enfermedades, los beneficios económicos desde el ahorro por gastos de medicamentos
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y consultas médicas, la reducción en reparaciones de los vehículos, la protección de

sus inmuebles que han llegado sufrir afectaciones por inundaciones y el aumento de la

plusvalía de sus viviendas, el mejor acceso por los servicios públicos de los cuerpos de

seguridad y rescate, entre otros.

VECINOS ATENDIDOS POR PROMOCIÓN

Igualmente se  promocionaron 185 proyectos, en los que se incluyen calles nuevas y

motivación de pago, con los siguientes resultados:

 12 Calles Ingresadas al sistema

 20 Calles en proceso de medición y aceptación de costo

 98 Calles en proceso de gestión (aceptación de vecinos).

Lo que representa atención a aproximadamente 5,200 familias, para un total

aproximado de 88,533.73 metros cuadrados.

Atención a vecinos de la
Gerencia de Promoción en
oficina

Reuniones para promoción y
motivación de proyectos

Adecuaciones y aclaraciones
de proyectos en aportación.
Estas adecuaciones se refieren a

solicitudes por parte de los

vecinos de sus proyectos.

3,216 555 86
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Calles dadas de alta en el sistema:

CALLE TRAMO

Refugio Barragan
Margarita Robles De Mendoza-Maria Vda De

Romero

Marcelo Caraveo Pablo Cuaron-Sanchez Pareja

Ramon Ortiz La Paz-Vicente Guerrero

Puerto Manzanillo Priv Isla Tenerife-Priv Puerto Rico

Congo Camilo Cienfuegos-Gaspar De Sandoval

Cerrada Del Ejido Plutarco Elias Calles-Tope (Poniente)

Privada Cadereyta Cadereyta-Tope(Sur)

Ignacio Mariscal Lampazos-Tope(Sur)

Jesus Escobar Cadereyta-Tope(Sur)

Priv. Fidel Avila Cadereyta-Doctor Arroyo

Santos Degollado Mamulique-Cerralvo

Santos Degollado Cadereyta-Tope (Sur)
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GERENCIA DE TÉCNICO

En el presente año, se definió una dinámica diferente en la manera de trabajar del

departamento Técnico del SUMA, el trabajo se enfocó más en la realización de

Proyectos Ejecutivos (levantamientos topográficos, elaboración de proyectos de

planimetría y altimetría y elaboración de presupuestos y programas de obra), para con

ellos en mano, buscar fondos en los diferentes ordenes de Gobierno.

Durante el presente año, se solicitaron recursos financieros, principalmente a los

Diputados Federales, para poder pavimentar poco mas de 229,669.25 m² de los cuales,

hasta el momento han sido aprobados recursos para poder pavimentar 68,524.46 m²,

de esta cantidad aprobado, se determino que 49,721.75 m2 fueran canalizados para

su ejecución a la Dirección General de Obras Publicas, del Municipio de Juárez,

mismos que se encuentran en proceso de pavimentación.

De igual manera, en el transcurso del presente año el sistema llevo a cabo con

recursos propios la contratación y pavimentación de 3 calles.

Calle Tramo Colonia

Calle Puerto Manzanillo Priv. Puerto Rico - Isla Tenerife 16 de Septiembre

Cerrada del Ejido Plutarco Elías Calles - Tope Nogales

Priv. José Fernández Emiliano Zapata - J. Fernández Lucio Cabañas
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Gestiones Realizadas

Proyecto 49 mil m²

 Área a Pavimentar.- 49,721.75 m²
 # de Calles a Pavimentar.- 18 calles
 Personas Beneficiadas Directamente.- 890 Personas

Proyecto 18 Mil m²

 Área a Pavimentar.- 18,802.71 m²
 # de Calles a Pavimentar.- 14 calles
 Personas Beneficiadas Directamente.- 855 Personas
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Proyecto 161 Mil m²

 Área a Pavimentar.- 161,144.79 m²

 # de Calles a Pavimentar.- 92 calles

 Personas Beneficiadas Directamente.- 13,365 Personas



26

LEVANTAMIENTOS TOPOGRÁFICOS

Además de la elaboración de los proyectos  de las calles mencionadas anteriormente,
se atendieron las solicitudes de 89 calles más, mismas que también requirieron de la
elaboración de levantamientos topográficos y proyectos ejecutivos que representan
129,344.15 m2, adicionales

Para un total de: 359,013.40 m² en 213 calles levantadas y proyectadas, en el presente
año.


