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Fecha de Actualizacion: 10 de Julio 2014

LLAMADAS RECIBIDAS DE ABRIL A JUNIO DEL 2014

Solicitudes via telefénica 538
Solicitudes via WEB 187
Seguimiento a peticiones ciudadanas 340
Solicitudes reabiertas 16
Asentamientos Humanos 14
Contraloria Municipal 5
Desarrollo Urbano 6
DIF 49
Direccion de Desarrollo Social 28
Direccion de Ecologia 18
Direccion de Educacién y Cultura 25
Direccion de Desarrollo Econémico 0
Direccion General de Proteccién Civil 17
Direccion General de Transito 141
Direccion del Deporte 3
IMIP 0
Informacion Presidencia 983
Direccién de Obras Publicas 5
Oficialia Mayor 0
OMEJ 18
Secretaria de Seguridad Publica 1019
Secretaria del Ayuntamiento 13
Secretaria Técnica 4
SUMA 4
Tesoreria 162
No Efectivas 315
Apoyo a Gobierno del Estado 447
CFE 1312
JMAS 91
TELMEX 252
VARIOS 202

TOTAL 6214
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recibidas en el
centro de contacto ciudadano 070

Control desglosado de llamadas
del 1 de Abril 2014 - 30 Junio 2014
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Fecha de Actualizacion: 10 de Julio 2014

LLMADAS RECIBIDAS DE ENERO A JUNIO DEL 2014 POR GENERO

HOMBRE MUJER

Solicitudes via telefonica 278 260
Solicitudes via WEB 103 84
Seguimiento a peticiones ciudadanas 147 193
Solicitudes reabiertas 7 9
Asentamientos Humanos 7
Contraloria Municipal 4
Desarrollo Urbano 1 5
DIF 15 34
Direccion de Desarrollo Social 8 20
Direccion de Ecologia 10
Direccion de Educacion y Cultura 3 22
Direccion de Desarrollo Econémico 0 0
Direccién General de Proteccion Civil 10 7
Direccion General de Transito 69 72
Direccion del Deporte 3 0
IMIP 0 0
Informacién Presidencia 300 683
Direccion de Obras Publicas 2 3
Oficialia Mayor 0
OMEJ 11 7
Secretaria de Seguridad Publica 318 701
Secretaria del Ayuntamiento 8
Secretaria Técnica 1
SUMA
Tesoreria 54 108
No Efectivas 206 109
Apoyo a Gobierno del Estado 226 221
CFE 499 813
JMAS 25 66
TELMEX 87 165
VARIOS 90 112

TOTAL 2487 3727
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TOTAL HOMBRE 2,487

TOTAL MUJER 3,727
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SECRETARIA TECNICA
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CENTRODE CONTACTO CIUDADANO 070
POR GENERO DEL 1 ENERO AL 30 JUNIO DEL 2014
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