GOBIERNO MUNICIPAL 2013-2016
SECRETARIA TECNICA

Fecha de Actualizacion: 10 de Abril 2014

ENERO - MARZO 2014

Solicitudes via telefénica 374
Solicitudes via WEB 83
Seguimiento a peticiones ciudadanas 381
Solicitudes reabiertas 25
Asentamientos Humanos 2
Contraloria Municipal 1
Desarrollo Urbano 7
DIF 2
Direccion de Desarrollo Social 48
Direccion de Ecologia 7
Direccioén de Educacién y Cultura 11
Direccion de Desarrollo Econémico 0
Direccién General de Proteccion Civil 17
Direccién General de Transito 102
Direccion del Deporte 5
IMIP 1
Informacién Presidencia 1119
Direccién de Obras Publicas 7
Oficialia Mayor 0
OMEJ 5
Secretaria de Seguridad Publica 63
Secretaria del Ayuntamiento 23
Secretaria Técnica 24
SUMA 1
Tesoreria 786
No Efectivas 767
Apoyo a Gobierno del Estado 1505
CFE 1140
JMAS 58
TELMEX 258
VARIOS 136

TOTAL 6958
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OBIERNO MUNICIPAL 2013-2016
SECRETARIA TECNICA

CONTROLDESGLOSADODE LLAMADAS RECIBIDAS EN EL
CENTRO DE CONTACTO CIUDADANO 070
DEL1 DE ENERO 2014 - 31 MARZO 2014
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GOBIERNO MUNICIPAL 2013-2016

ENERO - MARZO 2014 HOMBRE MUJER
Solicitudes via telefénica 169 205
Solicitudes via WEB 34 49
Seguimiento a peticiones ciudadanas 170 211
Solicitudes reabiertas 18 7
Asentamientos Humanos 1 1
Contraloria Municipal 0 1
Desarrollo Urbano 3 4
DIF 2 0
Direccion de Desarrollo Social 17 31
Direccion de Ecologia 5 2
Direccion de Educacién y Cultura 1 10
Direccion de Desarrollo Econémico 0 0
Direccion General de Proteccion Civil 8 9
Direccion General de Transito 61 41
Direccion del Deporte 1 4
IMIP 0 1
Informacion Presidencia 436 683
Direccion de Obras Publicas 5 2
Oficialia Mayor 0 0
OMEJ 1 4
Secretaria de Seguridad Publica 36 27
Secretaria del Ayuntamiento 9 14
Secretaria Técnica 10 14
SUMA 0 1
Tesoreria 326 460
No Efectivas 551 216
Apoyo a Gobierno del Estado 631 874
CFE 451 689
JMAS 26 32
TELMEX 105 153
VARIOS 59 77

TOTAL 3136 3822
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OBIERNO MUNICIPAL 2013-2016
SECRETARIA TECNICA

GRAFICA DE LLAMADAS RECIBIDAS EN EL
CENTRODE CONTACTO CIUDADANO 070
POR GENERO
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