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Datos Personales 
Nombre Claudia Arriaga Gardea 
Cargo a desempeñar Dirección General / Dirección General de Informática y 

Comunicaciones 
 Dirección de trabajo Av. Francisco Villa 450 NTE C.P. 32000  Cd Juárez, Chihuahua 
 Teléfono 737-00-00 EXT: 70331 
 Correo electrónico dgic.direccion@juarez.gob.mx 
Nivel de estudios  Ingeniería 

 

 
Habilidades/Capacidades. 

Experiencia en el área de la Informática como desarrollador de sistemas, habilidad para resolución de 
problemas, buena actitud de servicio y facilidad de comunicación. Aptitudes técnicas y analíticas en la 
solución de problemas para manejar proyectos con alta calidad.  
 

 
 

Experiencia relacionada con el cargo actual 
Empresa Cargo y función 

 
FALERT Cd. Juárez 
 
Ingreso: Febrero de 2013 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Cargo – Sistemas de Seguridad 
 
Función. 
• Analizar los requerimientos del cliente dependiendo de sus 

necesidades, visitando su lugar de trabajo 
• Encargada de dirigir un equipo de trabajo durante las 

instalaciones   
• Dar seguimiento a las necesidades del cliente en inicio 

implementación y desarrollo del proyecto 
• Soporte técnico a usuarios 
• instalación y configuración de sistemas de video analógico y 

sistemas de video digital 
• Trabajar con el cliente en la implementación de estándares de 

acuerdo a CTPAT 
• Instalación de Fibra Óptica  
• instalación y configuración de sistemas de control de acceso 
• Instalación y configuración de sistemas de Circuito cerrado de 

TV 
• Configuración, reparación y actualización de servidores de 

video 
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Sistemas Entrenamiento 
Telecomunicaciones y 
Asesoría Cd. Juárez 
 
Ingreso: Febrero de 1998 
  
 

 
Cargo – Sistemas 
 
Función. 
• Instalación de cableado estructurado 
• PBX (private Branch Exchange) instalación, configuración y 

mantenimiento 
• Análisis de sistemas 
• Instalación de software 
• Reparación de Hardware 
• Documentación de memoria técnica 
• Instalación de fibra óptica 
• Trabajo administrativo (IMSS, Nomina, Declaración de 

impuestos) 
• Resolver problemas con el cliente 
• Resolver problemas en máquinas de pruebas y terminado 

final de producto. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


	Empresa

